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Resumo: Transformagédo e governo digital sdo expressdes que tém integrado, com cada vez mais
frequéncia e intensidade, as reformas modernizantes da Administragdo Publica brasileira. O objetivo
geral do presente trabalho consiste em identificar as principais repercussdes que a transformacgao
digital pode acarretar para a fungdo de planejamento governamental. Este artigo tem natureza
eminentemente tedrica, apoiando-se no arcabougo institucionalista para tecer suas consideragdes e
se inserindo em uma perspectiva interdisciplinar que privilegia o didlogo entre Administragao Publica,
Ciéncia Politica e Direito. Valendo-se da analise qualitativa de conteudo, em um primeiro momento,
foram examinadas a trajetéria institucional e as questdes de maior proeminéncia quanto a agenda de
transformacéo digital do aparato administrativo do Estado. Subsequentemente, revisitamos o
problema classico da racionalidade limitada sob a ética das novas fronteiras tecnolégicas. Finalmente,
delineamos breves consideragdes acerca dos principais pontos abordados e que podem ser
explorados em um horizonte mais amplo de pesquisa nesta seara.
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Introdugao

As novas tecnologias tém operado como catalisadores de um modelo de
Administragao Publica mais responsivo, aberto, transparente, participativo e, no limite, mais
democratico. Acompanhando este processo, tem-se assistido ao surgimento de novas
demandas sociais relacionadas aos fendmenos da transformagéo e do governo digital.

Consequentemente, a necessidade de um planejamento governamental bem
fundamentado e que permita o delineamento e a posterior implementacdo de politicas
publicas que satisfagam as expectativas da cidadania digital ganha novos elementos. A
gramatica do planejamento, do orcamento publico e da gestdo do conhecimento é renovada
com as novas fronteiras do uso de dados pela Administragcao Publica no exercicio de suas
funcoes.

Metodologicamente, o artigo ancora-se em uma perspectiva interdisciplinar entre
Administragcdo Publica, Ciéncia Politica e Direito. Ainda que se trate de um trabalho
eminentemente tedrico, as reflexdes tecidas sdo orientadas para a agdo governamental e

para politicas publicas.



Para subsidiar os argumentos aqui elaborados, foi empreendida uma analise
qualitativa de conteudo dos instrumentos normativos instituidores e regulamentadores das
medidas institucionais adotadas pela Administragdo Publica federal, a partir de 2000, na
consolidacao de seu processo de transformacao digital.

Nossa escolha por avaliar somente as iniciativas inscritas no plano da Unido
encontra justificativa nas particularidades do modelo federativo brasileiro. Seu viés
centrifugo confere um lugar de destaque as agbes tomadas na esfera federal, que
conformam um paradigma a ser espelhado pelos niveis federativos.

A secao 1 busca demonstrar que a agenda de transformacgéao digital tem origem em
um momento mais recuado do que muitas vezes se supde, remontando a virada o século
XXI e as pautas de modernizacéo das gestdes de Fernando Henrique Cardoso. Em seguida,
na secao 2, abordamos os desafios que precisam ser enfrentados para avangar a
transformacao digital no dominio do planejamento administrativo. Ao fim, oferecemos

consideracdes sucintas sobre os principais argumentos aqui apresentados.

1. Transformagéao e Governo Digital no Brasil: uma marcha em curso

O protagonismo da tecnologia na Administragdo Publica ndo é um trago exclusivo do
contexto hodierno, notadamente caracterizado pelo uso massivo de diversos recursos e
dispositivos eletrénicos para desempenhar as atividades da organizagao.

Nao é incomum o emprego do termo revolugéao digital para designar a massificagéo
do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) no governo e no aparato
administrativo do Estado. Entretanto, ndo se trata, exatamente, de um processo de
revolugcdo, caracterizado pelo solapamento de estruturas preexistentes e sua total
substituicao por dispositivos marcados pelo ineditismo.

Em sua maioria, as mudangas que tém ocorrido nas ultimas décadas sao do tipo
incremental. Desde os anos 1990, em que transformacgdes estruturais relevantes se fizeram
sentir nos planos econdmico, politico e institucional, boa parte das alteragbes engendradas
na governanca tecnoldgica da Administracdo Publica consistiram em aprimoramentos
qualitativos.

Tomasz Janowski (2015) propde um esquema de andlise e interpretacdo em que a
evolucao da Administragdo Publica rumo ao paradigma do Governo Digital englobaria quatro
estagios: (i) digitalizacao; (ii) transformagéo; (iii) engajamento; e (iv) contextualizacao.

A etapa de digitalizacdo é caracterizada pela introdugédo de recursos tecnolégicos na
organizagao e nas atividades do governo. Subsequentemente, no estagio de transformacao

€ quando se pode falar, propriamente, em Governo Eletrénico. Neste patamar, as
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tecnologias da informagao e da comunicacao sdo empregadas de modo a interconectar os
numerosos orgaos e entidades que compdem a estrutura administrativa do Estado.

Os estagios de engajamento e de contextualizagdo sdo os que requerem maiores
esforgos de governanga. Por envolverem um processo de transicdo mais acentuado e
complexo para um modelo de Governo Digital orientado para politicas publicas, os niveis
exigidos de participacao popular, de transparéncia e de descentralizacdo dos processos
decisérios sao elevados.

De forma sistematizada e institucionalizada, a agenda de transformacdo digital no
Brasil remonta ao imediato principio dos anos 2000, nos auspicios finais do segundo
mandato de Fernando Henrique Cardoso.

O marco orientador mais amplo deste primeiro impeto de transformacao foi a reforma
gerencial do Estado brasileiro engendrada por Fernando Henrique e por Luiz Carlos
Bresser-Pereira, entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado. O Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) ja contemplava a instituicdo de um
projeto de Rede do Governo, que objetivaria

o provimento de uma moderna rede de comunicacdo de dados interligando
de forma segura e agil a Administragdo Publica, permitindo assim um
compartilhamento adequado das informagdes contidas em bancos de dados
dos diversos organismos do aparelho do estado, bem como um servigo de
comunicacdo (baseado em correios, formularios, agenda e ‘listas de
discussao’, todos eletrbnicos) de fora a poder repassar a Sociedade em
geral e aos proprios Orgdos do Governo, a maior quantidade possivel de
informacao, contribuindo para melhor transparéncia e maior eficiéncia na

conducgéo dos negocios do Estado (BRASIL, 1995, p. 80)

O Decreto Presidencial de 03 de abril de 2000 foi responsavel por instituir um Grupo
de Trabalho Interministerial destinado a formular politicas relativas as novas formas
eletrénicas de interagdo. Tal grupo seria integrado por representantes da Casa Civil, do
Gabinete de Segurancga Institucional, da Secretaria de Comunicagdo de Governo e dos
Ministérios do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, da Ciéncia e Tecnologia, do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, das Comunica¢des e da Justica.

Ao Grupo de Trabalho Novas Formas Eletrénicas de Interagdo incumbiu a
elaboragéo da Proposta de Politica de Governo Eletrénico, cujo

diagndstico inicial da situacdo do Governo Federal neste novo contexto é de
um conjunto atual de diversas redes isoladas. Faltam padronizagdo nos
servigos, interfaces amigaveis, e solugdes integradas, além do

descompasso entre orgaos no ritmo de implantagcdo das solugdes

(BRASIL, 2000b, p. 4).
A partir desta constatagcdo e em consonancia com os pressupostos da guinada
gerencialista levada a cabo durante a Era FHC, foram formulados objetivos que visavam

fixar “um novo paradigma cultural de inclusao digital, focado no cidadao/cliente, com a



reducdo de custos unitarios, a melhoria na gestao e qualidade dos servicos publicos, a
transparéncia e a simplificacéo de processos” (Op. Cit., p. 5).

As diretrizes gerais fixadas pela Proposta ancoravam-se (i) no compartilhamento de
recursos e integracao de sistemas; (ii) na racionalizagdo dos gastos e interiorizagao; (iii) na
gestdo descentralizada e integrada; e (iv) na identificacao de fontes de recursos.

No ano de 2002, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao, vinculada ao
extinto Ministério do Planejamento, elaborou o documento 2 Anos de Governo Eletrbnico:
balancgo de realizacbes e desafios futuros, no qual foram identificados pontos sensiveis para
a promog¢ao do programa de Governo Eletrénico.

Na leitura recepcionada pelo documento,

0 programa busca explorar as potencialidades da tecnologia da informagéao
no aprofundamento das agdes de reforma da administragdo publica, em
especial nos aspectos de melhoria da prestacdo de servigos ao cidadao,
acesso a informacoes, redugao de custos e controle social sobre as agoes

de Governo (BRASIL, 2002, p. 8)

Conforme sera abordado adiante, o problema da dotacdo orgamentaria especifica
para as agdes manejadas no ambito da transformacgéo digital se faz sentir desde os seus
primordios. No documento em questdo, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéao destacou que

outra circunstancia relevante é a inexisténcia de orcamento destacado para
os projetos da area e de mecanismos para — de alguma forma — direcionar
ou no limite, impedir a realizagdo de despesa que seja considerada

incompativel com as diretrizes adotadas no dmbito do Governo Federal
(BRASIL, 2002, p. 19).

Nao obstante os problemas de ordem financeira e orgamentaria, a primeira década
dos anos 2000 foi proficua em iniciativas do Governo Federal para consolidar as metas e
diretrizes de transformacao digital. Dentre estas medidas, destacam-se a criacédo do
Departamento de Governo Eletronico, que veiculou os Padrées de Interoperabilidade em
Governo Eletrénico, e dos Padrbes Brasil e-Gov.

Até este momento, é possivel perceber que o Governo Federal estava
particularmente preocupado com o estabelecimento de métricas e indicadores que
permitissem monitorar os resultados apresentados pelas politicas projetadas.

Gradualmente — e, sobretudo, a partir da virada do primeiro decénio deste século — o
tema da governanca passou a ocupar mais espaco nas discussdes sobre transformacéao e
governo digital. A promulgacdo do Marco Civil da Internet (2014) representou um ponto de
inflexao importante para redimensionar o debate publico acerca da governanca digital, que
passou a ocupar um lugar central nas relagdes intra e extra-governamentais.

No entanto, anteriormente a este marco legal, projetos nesta seara ja haviam sido

empreendidos. Em 2011, foi elaborado o Plano de Acao Nacional sobre Governo Aberto e



instalado o Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA). No ano de 2013, ocorreu o
langamento do projeto Identidade Digital do Governo (IDG), cujo principal objetivo era
disseminar a adog¢do da interface do Portal Institucional Padrdao pelos o6rgaos da
Administracao federal.

Hodiernamente, o Modelo de Gestdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) —
instituido para o triénio 2016-2019 e atualizado em 2018 — representa a iniciativa de maior
envergadura no campo da governanga. O escopo deste modelo reside na transformagéao
digital do governo brasileiro, envolvendo os processos de formulagdo, monitoramento,
avaliagao e revisdo da Estratégia com vistas a simplificagcéo e a efetividade.

Ademais, o Modelo de Gestdo foi organizado em torno de trés eixos (acesso a
informacao, prestacdo de servigos e participacdo social) que abarcam cinco objetivos
estratégicos’.

Em 2016, o Decreto n°® 8.638/2016: instituiu a Politica de Governanga Digital no ambito
dos ¢rgdos e das entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Fundamentando-se em nove principios?, esta Politica busca

| — gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacéo e dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na prestagdo de
servigos publicos; Il — estimular a participacdo da sociedade na formulagéo,
na implementagédo, no monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas
e dos servigos publicos disponibilizados em meio digital; e lll — assegurar a
obtencdo de informagdes pela sociedade, observadas as restricbes
legalmente previstas (BRASIL, 2016).

A Politica de Governanca Digital apresenta um avango distintivo na esfera do
planejamento estatal ao prever a criacdo de dois instrumentos: o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo e o instrumento de planejamento de seguranca
da informagao e comunicagao e de segurancga cibernética.

Atualmente, a Administracdo Publica federal conta, em sua estrutura, com seis
grandes nichos de ferramentas vocacionadas a consolidacdo do governo digital,
nominalmente, (i) o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
do Poder Executivo Federal (Sisp); (ii) o Nucleo de Contratacbes de Tecnologia da
Informagédo (NCTI); (iii) o Portal Brasileiro de Dados Abertos; (iv) a Infovia Brasilia; (v) a

Central de Compras governamentais; e (vi) a Vlibras.

! Estes objetivos estratégicos sdo o fomento a disponibilizagdo e ao uso de dados abertos; a promo-
¢ao da transparéncia por meio do uso de tecnologias da informagédo e da comunicagéo; a ampliagao
da oferta e o aprimoramento dos servigos publicos por meio da transformacéo digital; o compartilha-
mento e a integracdo de dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura; e a ampliagao da parti-
cipacao social na melhoria das politicas e dos servigos publicos.

2 Foco nas necessidades da sociedade; abertura e transparéncia; compartilhamento da capacidade
de servico; simplicidade; priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranca
e privacidade; participagéo e controle social; governo como plataforma; e inovagao.



A partir deste breve inventario das medidas institucionais mais relevantes na
persecucao da transformacgdo digital no seio da Administracdo Publica federal, é possivel
depreender que, em termos gerais, os eixos de transformacao digital perfilhados pelo
Governo brasileiro sao: (i) a participacado cidada e o controle social; (ii)) a melhoria do
gerenciamento interno do Estado e de suas relagdes com a pluralidade de partes
interessadas; (iii) a integragdo com parceiros e fornecedores; e (iv) a promogado de uma
cultura de dados abertos governamentais.

Nestes dois ultimos casos, o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf), os portais de compras governamentais, o pregao eletrénico e o Portal Brasileiro de
Dados Abertos constituem medidas representativas do horizonte mirado pela Administracéo
Publica federal: aumentar a transparéncia e a confiabilidade das a¢cdes governamentais.

A despeito de todos os progressos alcangados nas ultimas duas décadas, ainda
subsistem diversos fatores que obstaculizam a pauta da transformagéo e do governo digital
no Brasil. Em consonancia com o que abordamos anteriormente, as dificuldades de
comportar os multiplos investimentos necessarios no or¢camento publico sdo um ponto
sensivel que deve ser enfrentado.

Tome-se como exemplo o Plano Plurianual (PPA) com vigéncia entre os anos de 2016
e 2019, que é escasso em mengdes a programas integrantes da agenda digital. Uma rara
excecao refere-se ao Programa Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidadao
(Gesac), que é tratado laconicamente por este instrumento de planejamento orgamentario e
governamental.

Neste PPA, as agbBes estdo voltadas para a inclusdo digital de segmentos da
sociedade que ainda possuem acesso marginalizado as TICs. E pertinente notar que os
termos fransformacéo digital e governo digital sequer sao mencionados, 0 que demonstra a
existéncia de inconsisténcias na formulacdo e na integragdo de politicas publicas nesta
seara.

Se, por um lado, foram elaboradas diretrizes para nortear a transformacgéao digital do
governo brasileiro em um documento publico destinado exclusivamente para este fim, por
outro, sua auséncia na lei orgamentaria de maior alcance na Administragao Publica federal
fragiliza as possibilidades de éxito das acbes que venham a ser implementadas.

E preciso que a transformagdo e o governo digital sejam mirados em todos os
instrumentos estratégicos de planejamento sob alcunhas e, no caso das leis orcamentarias,
dotacdes especificas. Em paralelo, como boa parte das medidas sao pensadas pela e para
a Unido, emerge a necessidade de auxiliar Estados e Municipios a adaptarem localmente as
politicas desenhadas para o plano federal.

O incremento das expectativas da sociedade em relacdo a prestacdo de politicas

publicas manifesta-se pelas vias quantitativa e qualitativa. Isto significa que tem havido n&o
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somente um recrudescimento de cobrangas tradicionais (por exemplo, construgdo de mais
escolas e hospitais publicos), mas também de reivindicagbes quanto a qualidade com a qual
0s bens e servigos publicos sédo prestados aos cidadaos.

Neste sentido, o manejo de dados para aproximar as politicas publicas das novas
demandas sociais pode ser uma importante ferramenta de auxilio para que gestores
publicos aperfeicoem o exercicio da funcdo de planejamento. Na préoxima secado, serédo
analisadas as relagbes entre o uso de dados governamentais e a fungdo de planejamento
na Administracdo Publica, destacando suas potencialidades e os percalcos que devem ser

enderecados.

2. Racionalidade Limitada e a Fung¢ao de Planejamento no Setor Publico: o uso da

tecnologia para solucionar este impasse

A revolugéo behaviorista que reverberou em diversos dominios epistemoldgicos das
Ciéncias Sociais posicionou em primeiro plano a discussido sobre as fronteiras da
racionalidade humana, colocando em xeque os modelos oriundos da economia que
pressupunham um agente econdmico racional-maximizador distanciado de ruidos em seus
processos de formulacao de preferéncias e de tomada de decisio.

Nos estudos administrativos, Herbert Simon € um dos mais destacados precursores
no aprofundamento das investigacbes acerca da racionalidade limitada, do comportamento
humano e de suas implica¢des para as organizacoes.

Simon (1997, p. 93) destaca que, diferentemente dos modelos idealizados de
comportamento, a decantacao pratica da acdo humana, ainda que pretensamente racional,
€ permeada por uma série de elementos desconexos que conformam um mosaico de
racionalidade.

De acordo com este argumento, o pressuposto racional seria, na verdade,
fragmentado. Desse modo, o comportamento humano apresentaria uma organizacao
racional nos limites de cada segmento de agado, perdendo de vista, entretanto, a inter-
relacao entre os diversos nichos na persecucéo de um determinado objetivo comum.

Paralelamente, o carater limitado da razdo seria agravado pela incompletude do
conhecimento e pelas dificuldades de antecipacdo de cenarios futuros. Ocorre que
conhecimento sobre circunstancias pretéritas e presentes e capacidade de realizar
projecdes precisas sao da esséncia da fun¢do de planejamento.

A dimensao epistemoldgica do planejamento é permeada por diversos problemas
que, em grande parte, estdo relacionados com a incerteza, a complexidade, as assimetrias

de informacéao e as questdes heuristicas. Assim,



reproduzindo certas caracteristicas normativas da teoria da escolha racional
em geral, a idéia de contexto social incerto gera o questionamento das
politicas publicas abrangentes e grande desconfianca a respeito dos
poderes do Estado. A prépria teoria de Simon, em consonancia com as
propostas neoclassicas, procura legitimar uma descentralizacdo das
decisoes, de forma que a esfera politica ou a de uma organizagao produtiva
formalizada, vistas como instrumentos de planejamento e centralizagéo, sdo
percebidas como meios ineficientes para superar os problemas de
conhecimento das alternativas (CARVALHO, 2008, p. 55).

As tentativas institucionalizadas de enfrentamento desta lacuna de racionalidade
redundaram em um recrudescimento da importancia da fungéo de planejamento, que, dentre
outras responsabilidades, deveria também preencher as lacunas e corrigir as falhas
decorrentes da racionalidade limitada dos préprios individuos em seus processos de
formulagcdo de preferéncias e, no limite, das preferéncias agregadas de grupos mais
abrangentes do tecido social.

Na literatura especializada, comportamentalistas de diversas orientagcbes teoricas
tém sido exitosos em apresentar diagndsticos e solugdes variadas. Neste sentido, Cass R.
Sunstein chama ateng&o para a questdo dos nudges® e das manifestagbes paternalistas no
planejamento de politicas publicas.

Nesta direcdo, sempre que necessario, a formulagao das politicas publicas ficaria a
cargo da Administragdo Publica — é dizer, com reduzida participagdo popular —, que, neste
arranjo, atuaria como um planejador, ou arquiteto da escolha, que seria capaz de eliminar ou
mitigar as distor¢gdes advindas da racionalidade limitada dos individuos que conduziriam a
escolhas coletivas sub-6timas, isto €, menos eficientes (DHAMI et al, 2008, p. 63).

O contexto hodierno de aprofundamento da transformacéo digital implica, também,
em novos elementos que maculam o ideal de racionalidade instrumental que, por muito
tempo, prevaleceu como modelo orientador dos desenhos e arranjos institucionais. Dentre
estes elementos, os mais significativos sdo o ambiente de mudancgas constantes, o convivio
com praticas disruptivas e a volubilidade dos meios e fins a serem alcangados pelas
politicas publicas diante das novas dindmicas de interesse na sociedade civil.

Com isto, o planejamento estratégico da Administracdo Publica é exposto a
problemas tradicionais e a outros que surgiram em um lapso temporal recente. As proprias
resisténcias a mudancas proprias do setor publico dificultam sdo um fator de dificuldade a
ser superado. O regime de Direito Publico que rege a atuagdo do aparato administrativo
estatal imprime regras que refreiam, ao menos em parte, a celeridade que se espera na

adaptacdo da organizacéo a volatilidade do ambiente no qual esta inserida.

* Nudge, ou arquitetura da escolha, é um conceito proposto por Cass R. Sunstein segundo o qual a in-
tervencgao cientificamente embasada no contexto de escolhas individuais pode otimizar o processo de
tomada de decisao.



Enquanto os deveres de boa administracao e de eficiéncia da agdo governamental
requerem sua adaptacdo as mudangas enddgenas e exdgenas, em contrapartida, o
imperativo da seguranca juridica e a necessidade de estabilidade das relagdes — sobretudo
com particulares — no decurso do tempo tém como efeito a resisténcia a alteracbes
institucionais.

Encontrar uma solugao equilibrada para este dilema n&do é um esforgo simpldrio para
gestores publicos. O convivio harménico entre inovagao e prudéncia é fundamental para que
as politicas de melhoria da dimensao intra-organizacional da Administragdo Publica e de sua
interlocucdo com a pluralidade de partes interessadas com quem trava diversos tipos de
relacéo.

A importancia da funcao de planejamento estatal € trifacetada. Para o setor publico,
seus preceitos sédo determinantes, ao passo que, para o setor privado, sdo indicativos®. Para
a sociedade civil em geral, o planejamento orienta a formulagdo de demandas e as agendas
agregadoras da agao coletiva.

Uma possibilidade de reducdo dos efeitos gerados pelas externalidades negativas
associadas a racionalidade limitada dos agentes de planejamento da atividade
administrativa pode ser encontrada no uso de dados para melhorar os processos de tomada
de decisdo, permitindo a elaboragdo de politicas publicas mais alinhadas com as
expectativas da sociedade.

Na secgado anterior, foi enfatizado que a promogao de politicas de dados abertos
constitui um dos pilares da transformacao digital do governo brasileiro. Dessa forma, a
manipulacao destes dados com o intuito de produzir informagdes e conhecimento relevantes
para o planejamento estatal € uma estratégia que pode ser incorporada pelo aparato
administrativo de todos os niveis federativos.

Dekkers et al. (2016) postulam pela existéncia de uma tipologia dos dados abertos
governamentais que abrange seis segmentos: (i) dados sociais; (ii) dados legais; (iii) dados
de negdcios; (iv) dados geograficos; (v) dados de transporte; e (vi) dados meteorologicos

Por sua vez, Berners-Lee (2015) propde niveis de estrutura cinco estrelas para
classificar os dados governamentais. No primeiro nivel, todos os dados seriam publicados
na internet sob um regime de licenca aberta. No patamar de duas estrelas, os dados seriam
disponibilizados de forma estruturada, fazendo uso de planilhas e recursos similares. No
nivel de trés estrelas, sua disponibilizacdo ocorreria em formato abeto ndo-proprietario, ao
passo que ono nivel seguinte, seria habilitado o uso de ldentificadores Uniformes de

Recursos (URIs). Finalmente, no patamar de cinco estrelas, os dados abertos

* O caput do artigo 174 da Constituicdo Federal de 1988 estatui que “como agente normativo e regu-
lador da atividade econémica, o Estado exercera, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizagdo, incenti-
vo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado”.
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governamentais seriam interconectados a outros de modo a fornecer uma visao mais ampla
de contexto.

O planejamento por cendrios € uma ferramenta ha muito conhecida no arcabougo
tedrico aplicavel e nas atividades de planejamento em organiza¢des publicas e privadas. Os
inputs adotados na construgdo destes cenarios sdo fundamentais para sua acuidade e,
portanto, para o éxito de qualquer processo de tomada de decisdo que se paute em suas
predicoes.

A correlacdo entre analise preditiva e planejamento é intrinseca, embora altamente
sujeita as vicissitudes da racionalidade limitada. Assim, emerge um novo vocabulario
relacionado as atividades de planejamento, em que machine learning, algoritmos®,
projecoes, elaboragédo de cenarios e o reconhecimento de padrbes e tendéncias a partir da
analise de séries historicas permitem entrever nuances de dificil captagao tdo somente pelos
agentes publicos.

Estes recursos tém especial aplicabilidade no ambito das finangas publicas, uma vez
que o comportamento das receitas e das despesas publicas esta sujeito a contingéncias e
desvios do padrdo projetado. Além disso, a elevacdo das leis orgamentarias (Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgamentaria Anual) ao patamar de
importantes instrumentos de planejamento extravasa sua fungao meramente contabil.

A Lei de Responsabilidade Fiscal representou um avango da mais elevada
importancia para aprimorar a fungdo de planejamento sob a ética da responsabilidade na
gestdo dos recursos financeiros do Estado e na execugao do orgcamento publico. Contudo,
as discrepancias entre aquilo que é planejado e o que acaba sendo efetivamente realizado
denunciam deficiéncias de planejamento. Assim,

no tocante a dimensao microecondmica do orgamento, o aspecto que
merece ser ressaltado € a incerteza que acomete os gestores publicos com
respeito ao comportamento dos fluxos financeiros. Com o reforgo do
controle sobre o processo de execugdo do orgamento, € alto o grau de
imprevisibilidade com respeito ao montante e a momento em que os
recursos necessarios para prestar os servigos estardo disponiveis para ser
aplicados, o que cria enormes barreiras a uma gestao eficiente dos servigos.
(REZENDE, 2015, p. 45).

Operando uma avaliacdo de alternativas para a necessaria reforma orgamentaria
brasileira, Fernando Rezende e Armando Cunha (2013, pp. 75 e 76) apontam para a

existéncia de cinco trilhas que precisam ser percorridas para enderegcar os principais

problemas que afetam o orgcamento e a gestdo publica no Brasil, a saber: (i) reduzir

> Embora fuja ao escopo deste trabalho esquadrinhar as questdes de especialidade técnica, vale sali-
entar que machine learning refere-se ao aprendizado automatico de maquinas que visa a construg¢ao
de modelo analiticos, ao passo que algoritmos sao sequéncias de agdes que devem ser executadas
para empreender determinada tarefa.
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incertezas; (ii) ampliar o horizonte temporal; (iii) melhorar a eficiéncia e a eficacia; (iv)
transparéncia e accountability; e (v) qualidade do financiamento.

A utilizagao de big data parece ser uma via adequada para solidificar estas trilhas na
consecugdo das atividades de planejamento na Administracdo Publica brasileira. Além
disso, as novas politicas de dados abertos e as aplicagdes tecnoldgicas que permitem
maneja-los de modo cada vez mais complexo e sofisticado impdem a necessidade de
repensar as bases sobre as quais estao assentadas as politicas de gestdo do conhecimento

na Administragcdo Publica.

Conclusodes

A disrupgéao tecnoldgica experimentada nos ultimos anos tem inserido novos matizes
na agenda de reformas modernizadoras da Administragédo Publica brasileira. A urgéncia
desta pauta de transformacdo se justifica pelas mudangas estruturais causadas pela
capilarizacdo dos variados recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

No Brasil, o processo de transformacéao digital tem como ponto de partida as agdes
empreendidas nos mandatos de Fernando Henrique Cardoso. Desde entdo, todos os
governos que lhe sucederam dedicaram-se a formulagao e a implementagao de planos e
projetos no dominio do Governo Digital.

Em geral, desafios de trés ordens despontam como os mais significativos para as
possibilidades de éxito da transformacao digital na esfera do planejamento: (i) técnicos; (ii)
institucionais; e (iii) legais.

Tratar da transformacédo digital ndo diz respeito apenas a dimensao intra-
governamental, uma vez que suas implicagbes ndo estdo circunscritas as atividades-meio
da Administragdo Publica, alcangando a proépria relagdo entre o Estado e os diversos
segmentos da sociedade civil.

Neste processo, algumas questdes ainda precisam ser melhor enderegadas, como o
aumento da interoperabilidade de dados, a privacidade dos cidadaos, a alfabetizagao digital,
a adocdo de interfaces amigaveis aos usuarios € a necessidade de plataformas
descentralizadas que viabilizem uma tipologia de governanga multinivel no plano federativo.

Estruturar e operar um Governo Digital ndo se encontra mais em um horizonte de
futuro, mas constitui uma relevante agenda do presente cuja construgéo se iniciou ha cerca
de duas décadas. Desse modo, os pontos de reflexdo suscitados ao longo do presente
trabalho sdo de especial valia para académicos que se dediquem a correlagdo entre
tecnologia e inovagao institucional, bem como para gestores publicos envolvidos com

atividades de planejamento.
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