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Modernizagéo através do Processo Eletrénico no Municipio de S&o Paulo:
Racionalizac&o de Gastos Publicos e Transparéncia Documental

Ergon Cugler de Moraes Silva, Universidade de Sao Paulo - USP, Brasil.

Resumo: Tendo em vista 0 avango tecnoldgico e sua crescente integragdo com sistemas gerenciais
vinculados a administragéo publica como mostram indicadores do Governo Federal, o presente artigo
busca compreender o processo de implementacdo e avaliacdo do Sistema Eletronico de Informacdes,
bem como resultados alcancados na reducédo de gastos publicos com materiais fisicos e avan¢os na
transparéncia da gestdo através do acesso a informacgdo. Através do estudo podemos observar
impactos significativos na reducdo de materiais e consolidacdo do sistema através de capacitacédo e
aperfeicoamento dos servidores publicos. Em linhas gerais, com auxilio de dados fornecidos por
6rgaos e colegiados publicos vinculados a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, mensurar tais
resultados relacionados a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo publica.
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1. Introducéao

Ao presente estudo podemos observar aspectos do processo de informatizacdo de
dados através do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e sua implementacdo na gestdo do Municipio de S&o
Paulo (PMSP), bem como identificar avangos em conformidade ao conceito de eficiéncia na

administracao publica.

Entre os principais avancos ofertados pelo SEI, enquanto plataforma de
informatizagcdo de dados, estdo a possibilidade de portabilidade de dados sem grandes
varreduras fisicas aos entdo arquivos e acervos publicos; o acesso remoto de informagdes
ao sentido de ampliar a transparéncia e fiscalizagdo publica; a reducdo de gastos publicos
em materiais fisicos para tramitacdo de processos; e funcionalidades administrativas, tais
como 0 monitoramento intersetorial, o controle de prazos e tempo de processo e a
fiscalizacdo interna dos érgdos publicos. Todos mecanismos fundamentais para ampliar a

relacdo interna e externa da burocracia.

A necessidade de se modernizar as tramitacdes de documentos no setor publico
ultrapassam questdes relacionadas apenas com a reducdo de gastos, mas principalmente

vinculadas ao compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos



eventos em tempo real', possibilitando o aumento da eficiéncia administrativa através da

simplificacdo de procedimentos e da eliminacéo de extravios de documentos oficiais.

Com base em dados fornecidos principalmente através de consultas publicas aos
enderecos eletrénicos do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo (TCM-SP), bem
como a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP) e a Escola Municipal de
Administracdo Publica de S&o Paulo (EMASP), tornou-se possivel quantificar a economia
aos cofres publicos na reducdo de gastos com e racionalizacdo de materiais fisicos e
impressos, como também apurar elementos de transparéncia de tramitacdo de processos do
governo municipal ao viabilizar acesso remoto de processos digitais, bem como aspectos da
implementacéo do Processo Eletrdnico ao municipio de S&o Paulo.

2. Referenciais Teodricos

Para além dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, a
Emenda Constitucional n® 19/1998 (BRASIL, 1998) destaca a eficiéncia enquanto
responsabilidade do poder publico. A reducéo de custos, alinhada ao bom funcionamento de
um Estado célere na realizacdo de seus fins, passa a ramificar-se com reflexos aos

conceitos de inovacéo e de modernizagéo.

Machado (2009) aborda a associagao entre o principio da legalidade e a eficiéncia da
Administracdo Publica, sendo traduzida pela garantia do cumprimento da norma em unido
com a reducao de desperdicios e a otimizacdo de processos vinculados ao expediente.

O principio da eficiéncia da administracéo publica tem em seu objeto
o dever do agente publico de executar suas tarefas da maneira mais rapida

e com o menor desperdicio possivel, sempre objetivando atender ao que
espera a sociedade em geral. (MACHADO, M. 2009, UNESC).

Torna-se, portanto, a correlacdo entre a entdo reducao de gastos publicos com o
amplo acesso a informacgdo por meio da simplificacao da tramitacéo o cerne da inovagéo na
gestdo publica através da eficiéncia cada vez mais informatizada e integrada em rede, ao

caminho da modernizacgéo.

Ha de se compreender o aspecto da modernizacdo no que se refere a ampliacao de
relacbes estabelecidas para com a populacdo a partir da inovacdo. Em outras palavras,
garantir a implementagéo de novos mecanismos que ndo apenas transformem internamente
a estrutura burocratica, mas que também amplie horizontes ao dialogo com demandas de

amplos setores da populacao.
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Carneiro e Menicucci (2013) nos recordam sobre os diversos aspectos envoltos ao
conceito da modernizagédo da gestao publica em referéncia a Brugué (2004), trazendo luz a
urgéncia de ndo apenas aprimorar os instrumentos da gestdo publica, mas de responder as

exigéncias e demandas substantivas de uma nova ordem social.

Através do modelo de analise para medicdo de desempenho e constru¢do de
indicadores da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento (BRASIL, 2009) torna-se
possivel mensurar fatores relacionados com insumos (inputs), projetos e processos (acgées),
servicos e produtos (outputs) e impactos (outcomes), fundamentais para percepc¢ao holistica
acerca do presente processo de modernizacdo estudado. O modelo apresenta seis fatores,
sendo estes agrupados por duas dimensdes (resultado e esfor¢co) descritas ao documento
desenvolvido pelo 6rgéo.

Entende-se por Dimenséo de Resultado: 1. Eficiéncia é a relagdo entre 0s servicos e
produtos gerados com o0s insumos utilizados, mensurando o que foi entregue em
contrapartida ao que foi consumido de recursos em seu input. 2. Eficacia sdo os valores
gualitativos e quantitativos de servigcos e produtos e servigos gerados, observando variaveis
ao output. 3. Efetividade sdo os impactos gerados, previsiveis ou ndo previsiveis pelos
servicos e produtos, diretamente relacionada com o grau de transformacgédo ao contexto e

relacionada com outcomes.

Entende-se por Dimensao de Esfor¢o: 1. Economicidade é a relagdo entre obtencéo
da execucdo dos recursos através do menor 6nus possivel, ainda que regulado pelo seu
input. 2. Execucgéo € a realizagdo do processo conforme planejamento prévio. 3. Exceléncia
€ a consonancia com critérios de qualidade para a execugcdo dos processos,

transversalizando execucdo e economicidade.

Segundo o portal do processo eletrénico da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo?,
estdo entre os objetivos da implementacao do SEI:

| - Acelerar os tramites administrativos, garantindo respostas mais
rapidas as demandas; Il - Facilitar o trabalho desenvolvido pelos servidores;
IIl - Aumentar o controle social e 0 acesso a informacéo; IV - Racionalizar o
gasto publico; V - Estancar o crescimento do estoque do Arquivo Municipal
de Processos, atualmente com mais de 20 milhdes de processos; VI -
Melhorar o gerenciamento de processos e instrumentos de controle; VII -
Eliminar incidentes decorrentes do deslocamento fisico de documentos
(SAO PAULO, MUNICIPIO, 2019)
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Sendo todos elementos consolidados através difusédo que o Processo Eletronico, os
quais tém gerado em resposta as demandas da sociedade referentes a ampliacdo da

transparéncia, racionalizacdo de gastos publicos e modernizagdo em seu amplo conceito.

3. Resultados e Observacfes

Desenvolvido pelo TRF4, a plataforma SEI tem se incorporado a administracéo de
uma série de municipios ao redor do Brasil, também incorporando-se a 115 instituicdes
federais’, mas foi através do Decreto 55.838/2015 (SAO PAULO, 2015) que sua
implementacdo tornou-se possivel aos processos administrativos vinculados a

administracdo publica do Municipio de Sao Paulo.

Quatro anos ap0s sua regulamentacdo via Decreto Municipal em S&o Paulo, 31
orgaos e entidades vinculados a administracdo publica j& atuam integralmente através de
processo eletrdnico®, representando 89% da gestdo municipal, reduzindo a tramitacdo viva

documento fisico e dinamizando o processo digital.

3.1. Racionalizacédo de Gastos

Segundo dados disponibilizados através do Portal do Processo Eletronico®, ja foram
economizadas 29.438.583 folhas sulfite desde a implementacéo do SEI no municipio de S&o
Paulo, representando uma reducdo de gastos na margem de R$1.378.441, considerando

folhas sulfites para impressdo de processos.

Ainda que o processo de implementacdo do SEI esteja em andamento, a linha de
tendéncia dos dados relacionados aos custos de materiais de escritério® evidencia reducéo
significativa dos custos totais da gestdo publica, sendo esta de R$1.283.566,11. Tal dado

traz atencdo a drastica reducdo de custos entre os anos de 2015 e 2017, com

R$1.535.145,12 economizados, como apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 - Uso de materiais de escritorio entre 2013 e 2017 - PMSP
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Materiais de Impresséo e Papel para
Ano Expediente Encadernacéo Copiadora Total
2013 R$3.566.506,63 R$214.673,09 R$2.102.218,32 R$5.883.398,04
2014 R$1.870.281,57 R$204.834,73 R$2.432.381,39 R$4.507.497,69
2015 R$1.725.958,77 R$216.333,21 R$3.172.103,51 R$5.114.395,49
2016 R$1.273.898,79 R$274.235,04 R$2.730.002,46 R$4.278.136,29
2017 R$1.284.762,55 R$237.996,58 R$2.056.491,24 R$3.579.250,37

* dados disponiveis no Portal da Transparéncia’

Ainda é possivel tracar projecdo através da linha de tendéncia, ao sentido de
identificar resultados da implementacao do Processo Eletrénico ao municipio de Séo Paulo,
representando ordem de R2 = 0,77 entre os anos 2013 e 2017, como evidencia o Grafico 1.

Grafico 1 - Uso de materiais de escritério entre 2013 e 2017 - PMSP
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A economia através da racionalizacdo de custos ultrapassa gastos com materiais
vinculados a impressdo, mas se relaciona diretamente aos custos referentes a gestdo e

manutenc¢éo do Arquivo Municipal de Processos.

A mais recente publicacéo referente a gestdo documental do Arquivo em S&o Paulo®
enumera mais de 22 milhdes de processos fisicos arquivados, datados desde 1924, para
além de mais de 23 milhdes de fotogramas em rolos de microfilmes. Todo material,
arquivado ao espaco de dois galpdes de 8.500 m?, demanda mobilidade para preservacéo e
manutencdo constante, para além dos 600 kg de papéis e outros residuos gerados
mensalmente, varidvel indispensavel para a digitalizagdo de arquivos histéricos que tendem

a se desgastar com o tempo.

Vale citar que apesar de contato através do endereco eletrénico oficial da gestdo do
Arquivo Municipal de Processos, até a data de submissao do presente artigo - um més apoés
0 primeiro contato ao 6rgdo - nao houve qualquer retorno referente aos dados solicitados.
Questbes como 1. Custos de manutencao ou aluguel do espaco fisico do Arquivo; 2. Custos
de preservacao e seguranca dos documentos arquivados; 3. Implementacéo de recursos de
Modernizacdo do Arquivo Municipal, previstos aos orcamentos desde 2014'°; ou mesmo 4.
Volume de vistas de processos anualmente no Arquivo e o prazo de resposta para
solicitacbes, segue sem tabulacdo. Ainda assim, apesar de imensuravel, todos itens
investigados demandam recursos, seja de capital ou humano, agora racionalizados através

do processo de modernizacao implementado pelo Processo Eletrénico ao Municipio.

3.2. Adaptacéo Institucional e Capacitagao

Para além da racionalizagdo de gastos, uma meta e um projeto do Programa de
Metas (2017 - 2020) reunem esforcos para garantir a implementacdo do Processo
Eletrénico, atuando através de linhas de acédo, sendo o “Projeto 58 - S&o Paulo Digital” com
trés linhas, “568.1 - Migrar 100% dos tipos de processos administrativos hoje autuados em
papel para o sistema eletrbnico”, “68.2 - Capacitar 35.000 servidores publicos municipais
para utilizaggo do sistema” e “568.3 - Disponibilizar uma plataforma interna de controle
gerencial dos processos para subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores municipais”;, e

a “Meta 43 - Garantir que 100% dos novos processos sejam eletrdnicos, reduzindo custos e

°® SAO PAULO (MUNICIPIO). Arquivo Municipal de Processos Disponivel em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/noticias/?p=145707>. Acesso em: 20 jan.
20109.
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tempos de tramitagdo”, relacionando objetivos de modernizacdo moldados pela gestédo

anterior do ent&o prefeito Fernando Haddad™".

Segundo dados da Secretaria Municipal de Gestdo™, a primeira linha de acdo do
Programa Sao Paulo Digital teve éxito ao primeiro semestre de 2018, garantindo a insercao
de 644 tipos de processos ao Sistema Eletronico de Informag¢des. Enquanto a segunda
linha, com objetivo de capacitar 35.000 servidores municipais, segue acima do projetado,
apontando 75% da conclusdo ao fim do 2° semestre de 2018, como apresenta o Grafico 2.

Grafico 2 - Capacitacdo de Servidores Publicos ao SEI entre 2016 e 2018 - PMSP

A Ganho no Semestre B Acumulado no Total

30042

4662 4492

Valor Base (2016) 1°SEM/2017  2°SEM/2017  1°SEM/2018  2°SEM/2018
* demais dados disponiveis no Planeja Sampa™

Vale citar que o ciclo continuado de formacdo ao Processo Eletrénico, operando
desde dezembro de 2014, capacitou mais de 30.400 servidores através da Escola Municipal
de Administracdo Publica de S&o Paulo (EMASP), sendo presenciais o Médulo | (3 horas),
Modulo 1l (3 horas) e a distancia (EaD), pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), com carga horaria de 20 horas. Ao sentido de destacar a parceria da ENAP com a
EMASP através da mediacdo da Secretaria Municipal de Gestdo (SMG), responsavel pelo
teor continuado de formacdo aos servidores, disponibilizando alternativas e maddulos

complementares de capacitacao.
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Para além do Projeto 58, a Meta 43 também apresenta resultados parciais
extremamente positivos quanto a implementagéo do Processo Eletrdnico, tendo alcance de
82,3% dos novos processos eletrdnicos em relacdo aos processos fisicos ao fim do primeiro
semestre de 2018, como apresenta o Grafico 3.

Grafico 3 - Percentual de Novos Processos Eletronicos entre 2016 e 2018 - PMSP

B % de Processos Eletronicos M % de Processos Fisicos
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Valor Base (2016) 1° SEM/ 2017 2° SEM/ 2017 1°SEM/ 2018

* dados do 2° SEM / 2018 n&o publicados, demais disponiveis no Planeja Sampa™*

A previsdo para o segundo semestre de 2018, ndo publicada até a data de
submissao do presente artigo, é para que 100% dos novos processos tramitados no
municipio sejam digitais, extinguindo os processos fisicos e consolidando o ciclo do

Processo Eletrénico no municipio, quatro anos apés sua inauguracao.

3.3. Transparéncia

Através da digitalizagéo e informatizacdo gerada pelo Processo Eletronico, o acesso
a informagéo torna-se mais vidvel no que se refere a auséncia de necessidade de
deslocamento fisico, agilidade na reunido de processos e atualizagdo de dados, muitas

vezes, em tempo real, aumentando sua confiabilidade.

Ainda em processo de implementacdo, o Médulo de Consulta™ disponibilizado pela

PMSP conta com 3.988 pedidos de vistas de processos, traduzindo o recurso enquanto

14 SKO PAULO (MUNICIPIO). Planeja Sampa. Disponivel em:
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instrumento de fiscalizagdo de amplos setores da sociedade. No entanto, o nimero de vistas
de processos digitais nao é maior que meio por cento (0,45%) do total de 876.679 processos
tramitados pelo SEI. O valor por si s6 ndao exprime relacdo qualitativa, mas evidencia o
distanciamento da populacdo para com acesso aos documentos tramitados pelo 6rgéo.

A simplificacdo do canal de acesso aponta progresso para com dialogo institucional
entre 6rgéo publico e populagdo. Por outro lado, a auséncia de divulgacdo didatica acerca
do teor dos processos, sendo esta ndo encontrada ao longo das buscas pelos canais oficiais
da PMSP, dificulta a compreensdo e real envolvimento da sociedade ao debate da

transparéncia documental.

Ainda assim, de modo geral, o avanco do Processo Eletrénico € exemplar e, apesar
de aprimoramentos que envolvem a cultura organizacional serem necessarios, a

constatacdo do objeto estudado € positiva em relacdo a sua ampliacdo de dialogo e
estabelecimento de transparéncia publica.

3.4. DimensoOes Avaliativas

Tendo tipologia das dimensfes avaliativas estabelecida através dos referenciais
tedricos, torna-se possivel estruturar resultados a partir do estudo desenvolvido, como
apresenta Tabela 2.

Tabela 2 - Dimensdes Avaliativas do Processo Eletrdnico no Municipio de S&o Paulo

Dimenséo Avaliacéo

Observada a relacédo custo-efetividade, a contribuicdo do Processo

Eletrbnico ao municipio de S&o Paulo tem trazido avancos na
racionalizagédo de custos, ampliacdo da transparéncia e preservacdo da

informacé&o, fazendo por refletir o conjunto de acdes elaboradas para
modernizagdo da tramitacdo de processos na administracdo municipal.

Eficiéncia No ciclo observado de quatro anos trouxe a consolidacdo através da
totalidade de novos processos serem digitais, substituindo o processo

fisico dentro do prazo estipulado através do Programa de Metas,

mobilizando servidores em quantidade acima do esperado durante o

mesmo periodo. Com custo orgénico zero de implementagcdo, com

excecdo da manutencdo de o6rgaos ja existentes, direciona relacdo

15 SKO  PAULO  (MUNICIPIO).  Médulo  de  Consulta.  Disponivel  em:

<https://processoeletronico.prefeitura.sp.gov.br/consulte-o-andamento-de-processos/>. Acesso em:
20 jan 20109.
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Eficacia

Efetividade

Economicidade

Execucéo

inputs e outputs para o capital humano envolvido, sendo este alocado

sem prejuizo da maquina publica ou grandes transformacdes estruturais.

Com mais de 30.400 servidores capacitados e 32.000 cadastrados ao
sistema, o0 processo de implementacdo ndo somente atingiu, como
superou, os indicadores estabelecidos ao Programa de Metas (2017 -
2020), bem como a economia de materiais fisicos para elaboracdo de
processos. Conta, ainda, com funcdo de recurso de acessibilidade para
usuarios com necessidades, para além de plataforma intuitiva. O canal
de acesso para vistas de processo atua de forma ampla e publica,

garantindo cobertura e fiscalizagdo constante, como proposto.

Apesar de concluir a primeira fase de implementacdo, através da
totalidade de novos processos digitais, sendo necessario distanciamento
maior para compreender todos aspectos de outcomes e demais
impactos, € possivel observar adequagdo ao uso do sistema
manifestando-se na transformacédo cultural da organizagéo, sendo esta
envolvida ao processo da modernizagdo e informatizacdo. No entanto,
ainda observa-se necessidade de maior divulgacdo do acesso aos
processos digitais, evidenciado através do baixo indicador de vista de
processos. Ainda que transversal, a implementacdo do Processo
Eletrénico também simboliza resposta as constantes demandas sociais
de transparéncia de dados publicos, contribuindo para teia de relacdes
estabelecidas entre poder publico e populacao.

Tendo em vista a gratuidade do software disponibilizado pelo TRF4 e
a utilizacdo de estrutura jA componente do corpo administrativo, o
processo de implementacdo ndo demandou grande mobilizacdo de
recursos de capital ou humano. Para a Prefeitura, a parceria realizada
com a EMASP e com a ENAP no processo de capacitacdo de servidores

também garantiu incorporacdo de demanda a rotina de ambos 6rgaos.

No que se refere execucdo orcamentaria e mobilizacao fisica, ndo
houve grande transformacao para além da adequacédo de acdes a rotina
dos 6rgdos competentes. Ha de se destacar o desafio de implementacéo

do Processo Eletrébnico em meio descontinuidade do secretariado
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municipal entre os anos de 2017 e 2019, com a primeira troca realizada
ap6s a posse do Prefeito Jodo Déria'®, a segunda pouco apés um ano,
com a renincia do entdo prefeito'’ e total renovacdo do quadro de
secretarios e, a mais recente, no inicio de 2019, com a troca de maioria
significativa de secretarios municipais®, totalizando quatro secretariados
distintos em periodo menor que trés anos. Apesar de constante
mudanca, 0 corpo técnico responsavel pela implementacao do Processo
Eletrbnico através da Secretaria Municipal de Gestdo (SMG) e da
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT) garantiram

implementagéao institucional tal como indicam resultados observados.

Observando o SEI enquanto plataforma desenvolvida pelo TRF4,
apresenta todos parametros legais através da concessao a PMSP. No
gue se refere sua implementacao ao municipio de Séo Paulo, apresenta
resultados de adaptacdo e funcionalidade perceptiveis indiretamente
através do indice de implementacdo de novos processos eletrbnicos e

Exceléncia digitalizac@o de documentos fisicos existentes. A avaliagdo de fluxos de
informag&o para aprimoramento do sistema da-se através do Portal do
Processo Eletrdnico do municipio, via férum, canal de dialogo por
telefone e guia de duvidas, diretamente atrelados ao Portal do Software
Publico Brasileiro do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdo™, garantindo continuo desenvolvimento e adequagcao.

* dados disponibilizados através do Portal do Processo Eletrénico®

4. Conclusdes

As crescentes demandas da sociedade por abertura governamental no que se refere

transparéncia e acesso a informacao tem transformado conceitos atrelados a administracéo

16 ESTADAO. Déria e Vereadores tomam posse na Céamara. Disponivel em: https://sao-

paulo.estadao.com.br/noticias/geral,doria-e-vereadores-tomam-posse-na-camara,10000097519>.
Acesso em: 20 jan. 2019.
1" FOLHA. Doria renuncia ao cargo, e Covas é o novo prefeito de S&o Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/04/doria-renuncia-ao-cargo-e-bruno-covas-e-0-novo-
prefeito-de-sao-paulo.shtml>. Acesso em: 20 jan. 2019.

FOLHA. Na contramao de Doria, Covas troca secretarios. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/na-contramao-de-doria-covas-troca-secretarios-e-

acena-ao-campo-progressista.shtml>. Acesso em: 20 jan. 2019.
19

MP. Portal do Software Puablico Brasileiro. Disponivel em:
<https://softwarepublico.gov.br/social/sei/sobre-o-sei>. Acesso em: 20 jan. 2019.
SAO PAULO (MUNICIPIO). Processo Eletrénico. Disponivel em:

<https://processoeletronico.prefeitura.sp.gov.br/indicadores-sei/>. Acesso em: 20 jan. 2019.
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publica, moldando urgéncia de inovar através das mais diversas ferramentas

disponibilizadas pelos avangos tecnologicos.

No municipio de Sdo Paulo, a implementacdo do Processo Eletrdnico através do
Sistema Eletrénico de Informacfes (SEI) tem demonstrado avanco em diversos aspectos,
principalmente na melhoria da rotina administrativa, racionalizando custos, dinamizando o
acesso a informacdao e reconfigurando a cultura organizacional através da modernizacao do

orgéo publico.

O presente estudo debrucou-se em investigar variaveis ligadas a eficiéncia, eficacia
e efetividade através de indicadores de racionalizacdo de custos, processo de capacitacado e
adaptacéo de servidores ao Processo Eletronico, bem como transparéncia e acessibilidade
digital ao sistema implementado, como também registrar esfor¢co envolto a implementacao,

com objetivo de qualificar e quantificar possiveis avancos do SEI a administracdo paulistana.

Com 89% da gestdo municipal integrada ao SEI, quatro anos apds sua
regulamentacéo, foram economizadas quase 30 milhdes de folhas sulfites para impresséao,
apresentando linha de tendéncia com economia de mais de 2 milhBes de reais anuais

apenas em materiais processuais.

Por outro lado, apesar da totalidade dos novos processos serem eletrénicos, dando
fim ao processo fisico, deve-se empenho a digitalizagdo de processos fisicos arquivados,
tendo estes a necessidade continuada de manutencéo, preservacao e seguranca, para além
dos custos envolvidos ao edificio do Arquivo Municipal de Processos, com mais de 22

milhdes de processos arquivados.

Vale destacar a eficiéncia na capacitacdo de servidores ao sistema, a frente da meta
estipulada pelo Programa de Metas, com mais de 30.000 profissionais certificados pela
EMASP. Ressaltar ainda a adaptabilidade do SEI enquanto sistema nacionalmente
integrado através do Processo Eletrébnico Nacional (PEN), sendo este constantemente

transformado a atender demandas geradas na rotina administrativa.

Observa-se necessidade de maior inclusdo do acesso aos processos digitais no que
se refere a transformacgdo cultural do modelo processual ainda distante da compreenséo
popular, evidenciado através do baixo indicador de vista de processos, menor que meio por
cento da totalidade de processos tramitados eletronicamente. Quanto a isto, pesquisas
desenvolvidas, indicadores e cartilhas tendem a contribuir para maior compreensdo dos

documentos agora mais acessiveis.

12



13

Apesar de nuances e da descontinuidade da administracdo municipal decorrente da
troca de secretariado ao longo do processo de implementacdo, o SEl apresenta indicadores
extremamente positivos ao maior municipio da América Latina, servindo de caso de estudo
e modelo para demais gestdes municipais, onde para além da racionalizacdo de gastos
publicos e transparéncia documental, o distanciamento pode mostrar transformacdes
culturais na percepcdo da administracdo publica através de sua relagdo para com a
populacdo. De modo geral, o Processo Eletrénico implementado ao municipio de Sdo Paulo
representa um marcador expressivo ao ciclo de modernizagéo crescente as administracdes

publicas, especialmente municipais.
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